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AVISO DE PRIVACIDAD PARA CLIENTES
MOTO GALERIA S.A. de C.V. (en lo sucesivo SHINERAY-SWM) es el responsable del
Tratamiento de sus datos personales, con domicilio en Av. Central Oriente # 1487-B Col.
Centro, C.P. 29000 Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
Federal de Proteccién de datos personales en Posesion de Particulares, (en lo sucesivo la Ley),
asi como su reglamento y los lineamientos del aviso de privacidad.

Atento a lo anterior, se recabaran los siguientes datos personales:
¢ Nombre completo.

RFC.

Domicilio.

Teléfono.

Correo Electrénico.

* & o o

Estos datos seran tratados bajo las mas estrictas medidas de seguridad que garanticen la
confidencialidad y Unicamente para dar cumplimiento a las finalidades mencionadas en el
presente Aviso de Privacidad.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 6° de la Ley, SHINERAY-SWM implementa
medidas de seguridad técnica, administrativa y fisica para proteger sus datos personales, y
siempre bajo principios de licitud, consentimiento, informacién, calidad, finalidad, lealtad,
proporcionalidad y responsabilidad.

SHINERAY-SWM almacena la informacién proporcionada con fines de proteccion, para evitar
pérdida o uso indebido de ella.

TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES
Las finalidades principales del tratamiento de sus datos personales seran las siguientes, que
son necesarias para el servicio solicitado:

+ Integrar su expediente como cliente.

+ Prestar los servicios a través de nuestra pagina web.
+ Realizar envio de mercancias compradas.

+ Fines comerciales.

+ Finesfiscales.

De manera adicional, SHINERAY-SWM, utilizara su informacion personal para las siguientes
finalidades secundarias:
+ Fines mercadolégicos
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Usted tiene el derecho de oponerse al tratamiento de sus datos personales para estas
finalidades secundarias. Si NO desea que sus datos personales se utilicen para dichos fines,
podra manifestar su negativa en cualquier momento enviando un correo electrénico a la
direccion contactoventas@shineraymotogaleria.com.

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES
SHINERAY-SWM podra transferir sus datos personales sin que legalmente se requiera tu
consentimiento en los supuestos establecidos por el Articulo 37 de la Ley, el cual a la letra
dice:
“Articulo 37.- Las transferencias nacionales o internacionales de datos podran llevarse a cabo
sin el consentimiento del titular cuando se dé alguno de los siguientes supuestos:

l. Cuando la transferencia esté prevista en una Ley o Tratado en los que México sea parte;

1. Cuando la transferencia sea necesaria para la prevencion o el diagndstico médico, la
prestacion de asistencia sanitaria, tratamiento médico o la gestion de servicios
sanitarios;

1. Cuando la transferencia sea efectuada a sociedades controladoras, subsidiarias o
afiliadas bajo el control comun del responsable, o a una sociedad matriz o a cualquier
sociedad del mismo grupo del responsable que opere bajo los mismos procesos y
politicas internas;

V. Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por
celebrar en interés del titular, por el responsable y un tercero;

V. Cuando la transferencia sea necesaria o legalmente exigida para la salvaguarda de un
interés publico, o para la procuracion o administracion de justicia;

vI. Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un
derecho en un proceso judicial, y

Vil. Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una
relacion juridica entre el responsable y el titular.”

DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION U OPOSICION (ARCO)

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales se tienen de usted, para qué se utilizany
las condiciones del uso de se les da (Acceso), asi mismo, es su derecho solicitar la correccion
de su informacidn personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleto
(Rectificacion), que sea eliminada de los registros o bases de datos cuando usted considere
que la misma no esta siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones
previstas en la normativa (Cancelacién), asi como oponerse al tratamiento de sus datos
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personales para fines especificos (Oposicién). Estos derechos se conocen en su conjuntoy en
lo sucesivo como Derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted podra presentar solicitud
utilizando el FORMATO ARCO, personalmente ante la oficina de MOTO GALERIA ubicada en Av.
Central Oriente # 1487-B Col. Centro, C.P. 29000 Tuxtla Gutiérrez, Chiapas en horario de
atencion de 9:00hrs a 18:00hrs o enviarlo via correo electrénico dirigida a SHINERAY-SWM, a
través de la direccidén contactoventas@shineraymotogaleria.com, la que debera contener:

e El nombre del titular y su correo e Los documentos que acrediten la
electrénico o domicilio o cualquier otro identidad del titula, y en su caso, la
personalidad e identidad de su
representante;

e La descripcion del derecho ARCO que se
pretende ejercer, o bien, lo que solicita el

medio para recibir notificaciones;
o De ser posible, el area responsable que
trata los datos personales;

e Ladescripcion claray precisa de los datos titular, y
personales respecto de los que se busa e Cualquier otro elemento o documento que
ejercer alguno de los derechos ARCO, facilite la localizaciéon de los datos
salvo que se trate del derecho de acceso; personales, en su caso.

En caso de solicitar la rectificacién, adicionalmente deberd indicar las modificaciones a
realizarse y aportar la documentacion oficial necesaria que sustente su peticion.

Para el derecho de Cancelacion, debera expresar la causa o motivo que solicita la eliminacion
de los datos de nuestros registros.

Para el derecho de Oposicidén, debe senalar los motivos que justifican se finalice el tratamiento
de los datos personalesy el dafno o perjuicio que le causaria, o bien, si la oposicion es parcial,
debe indicar las finalidades especificas con las que se no esta de acuerdo, siempre que no sea
un requisito obligatorio. Para el uso de este derecho en caso de ser procedente se incluira al
titular en los listados de exclusion que para tal efecto maneja SHINERAY-SWM en los que
incluye los datos de las personas que han manifestado su negativa para que trate sus datos
personales, ya sea para sus productos o de terceras personas.

La empresa respondera en el domicilio o medio que el titular de los datos personales designe
ensusolicitud, en un plazo de 20 dias habiles, que puede ser ampliado por 20 dias habiles mas
previa notificacion. La respuesta determinard si la solicitud de acceso, rectificacion,
cancelacién u oposicién es procedentey, en su caso, hard efectiva dicha determinacién dentro
de los 15 dias habiles siguientes a la fecha en que se comunique la respuesta al titular. Para el
casoenque eltitularsolicite elderecho de acceso, y ésta sea procedente, los datos personales
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se pondran a su disposicién en formato digital, o en copias simples en el correo electrénico o
domicilio, respectivamente, sefialado en su solicitud para oir y recibir notificaciones.

REVOCACION DE CONSENTIMIENTO Y LIMITACION DEL USO O DIVULGACION DE SUS
DATOS PERSONALES

Usted puede revocar y/o limitar en cualquier momento el consentimiento que nos haya
otorgado para el tratamiento, uso o divulgacién de sus datos personales, sin embargo, es
importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su solicitud o
concluir el proceso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacion legal
requiramos seguir tratando sus datos personales. Asi mismo, usted debera considerar que,
para ciertos fines, la revocacién de su consentimiento implicard que no le podamos seguir
prestando el servicio que nos solicitd, o bien puede llegar a significar la conclusion de su
relacién con la empresa.

Para revocar su consentimiento, asi como para limitar el uso o divulgacién de su informacién
personal, debera presentar solicitud via correo electrénico dirigida a SHINERAY-SWM, a través
de la direccion contactoventas@shineraymotogaleria.com, la que debera contener:

e El nombre del titular y su correo electrénico o domicilio o cualquier otro medio para
recibir notificaciones;

e Los documentos que acrediten la identidad del titular, y en su caso, la personalidad e
identidad de su representante;

e De serposible, el area responsable que trata los datos personales;

e La descripcion clara y precisa de la informacion personal de la cual solicita la
limitacion del uso o divulgacion o, en su caso, la manifestacion de su deseo para
revocar el consentimiento para el tratamiento de sus datos personales.

El escrito de solicitud que presentara no se ajustara a ningun formato especifico, sino que
podra ser un escrito libre. Los tiempos de respuesta, seran los mismos sefialados para los
derechos ARCO.

Para el uso de este derecho se incluira al titular en los listados de exclusidn que para tal efecto
maneja SHINERAY-SWM en los que incluye los datos de las personas que han manifestado su
negativa para que trate sus datos personales, ya sea para sus productos o de terceras
personas.
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ACTUALIZACION, CAMBIOS Y MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD

El presente Aviso de Privacidad fue actualizado por ultima vez el dia 09 de octubre del 2025.
SHINERAY-SWM podra modificar este Aviso de Privacidad, por lo tanto, podras consultar el
mas reciente en la pagina web www.shineraymotogaleria.com.

FUNDAMENTO LEGAL

El fundamento del presente aviso de privacidad se encuentra en los articulos 8, 15, 16,33y 36
de la Ley, y 14, 30, 41, 68, 90 y 102 de su Reglamento, y el Vigésimo de los Lineamientos del
Aviso de Privacidad.

APORTAR TUS DATOS PERSONALES A TRAVES DE UNA SOLICITUD, FORMATO EN PAPEL,
FORMATO DIGITAL, CORREO ELECTRONICO, O CUALQUIER OTRO DOCUMENTO ES UN
HECHO QUE PRESUME TU TOTAL ACEPTACION AL CONTENIDO DEL PRESENTE AVISO DE
PRIVACIDAD.
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